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Plan komunikaciji

Giéwne cele dziatari komunikacyjnych

Plan komunikacji to strategia komunikacji LGD, ktéra okreéla warunki aktywnego i ciggtego uczestnictwa lokalnej
spofecznosci w biezagcym wdrazaniu lokalnej strategii rozwoju oraz budowaniu potencjatu kapitatu spotecznego na
obszarze LSR.

Komunikacja to proces przekazywania informacji pomiedzy uczestnikami, w tym wypadku pomiedzy LGD,
a spotecznoscig lokalng. Plan komunikacji dotyczy okresu wdrazania LSR na lata 2023-2027 konkretnych dziatan
i projektow $cisle powigzanych z procesem wdrazania LSR, z planem dziatania i budzetem. W swej konstrukcji
zawiera cele, dziatania komunikacyjne adekwatne do celéw, a takie adresatéw i srodki/narzedzia przekazu
informacji, ktérych LGD bedzie uzywato w przekazywaniu informacji na poszczegdinych etapach wdrazania LSR.
Poprzez zaplanowane wskainiki LGD bedzie miata obraz probleméw w przeplywie informacji i moiliwosé
korygowania swoich dziatari w celu polepszenia komunikacji.

Przestanka.lezacq u podstaw opracowania Planu Komunikacji jest informowanie mieszkafcéw naszego obszaru
o motzliwosciach dofinansowania projektéw w ramach Leadera, w tym o obowigzujgcych zasadach i kryteriach
udzielania wsparcia z budzetu LSR oraz o efektach realizacji projektow LSR, o zmianach na obszarach wiejskich
wynikajacych z realizacji operacji, promocja dobrych praktyk, szczegblnie projektéw komplementarnych
i innowacyjnych oraz skierowanych do oséb w niekorzystnej sytuaciji.

W okresie kwiecienn - pazdziernik 2022 roku zostata przeprowadzona analiza probleméw, potrzeb i celéw
zwigzanych z dziataniami komunikacyjnymi zaréwno zrealizowanej Lokalnej Strategii Rozwoju, jak réwniez
przysztej dziatalnosci Lokalnej Grupy Dziatania w okresie wdrazania LSR na lata 2023-2027. W ramach
zrealizowanych dziatann przeprowadzono badania i wywiady ze spotecznoscig lokalna, w tym spotkania
warsztatowe z lokalnymi liderami, zogniskowane wywiady poglebione, badanie ankietowe oraz spotkania
konsultacyjne ze spofecznoicig obszaru LSR. Ponadto uwzgledniono wnioski z doéwiadczerr w obszarze
stosowanych kanatéw i narzedzi komunikacyjnych sformutowane w wyniku przeprowadzenia ewaluacji wdrazania
LSR w latach 2016-2020. Wyniki zastosowanych metod partycypacyjnych wskazaty na koniecznoéé sformutowania
celéw i dziatan w zakresie komunikacji ze spotecznoscig lokalng w procesie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju
w nowym okresie programowania.

Na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfikowano najwazniejsze podstawowe problemy w zakresie

komunikacji ze spotecznoscia lokalna:
- niewystarczajace zaangazowanie mediéw lokalnych w aktywno$é LGD,

- niewystarczajgca promocja dobrych praktyk i przyktadéw przedsiewzie¢ realizowanych przez LGD-PM, a takie
inne LGD w kraju i za granicg,

- ograniczony zasieg dziatann promocyjnych,

- niewystarczajacy stopieri pozyskiwania informacji zwrotnych od adresatéw przekazywanych komunikatéw,

- brak kompleksowych dziatari komunikacyjnych pomiedzy gminami i miastami powiatu,
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- brak aktualnych i atrakcyjnych w formie i tre$ci przewodnikow, form aktywizujgcych realizowanych na wiekszg
skale,

- niski poziom wspdipracy i aktywnosci spotecznosci lokalnej, izolowanie sig, brak zaufania, niewystarczajaca liczbha
lokalnych lideréw w stosunku do potrzeb.

Z badan za pomoca anonimowych ankiet, ktére LGD-PM przeprowadzita w latach 2016-2021 wynika, e
najbardziej odpowiednim kanatem przekazywania informacji o funkcjonowaniu LGD wedfug ankietowanych jest
strona internetowa stowarzyszenia (43%) oraz bezposdrednie kontakty z pracownikami Biura LGD (38%). To
podstawowe Zrddia informacji o tym co dzieje sig w Lokalnej Grupie Dziatania. Tablice informacyjne, newslettery,
czy Walne Zgromadzenie Czlonkéw rzadziej stuza za miejsce gdzie moina sie¢ dowiedzie¢ o LGD. Ponadto
ankietowani uznali, ze najlepszym kanatem zwrotnym do przekazywania informacji od spotecznosci do Lokainej
Grupy Drziatania jest ankieta elektroniczna (34% wskazan)-i- kontakt mailowy (31%). Potwierdza to te:
dotychczasowa praktyka. Sporo osdb wskazato réwniez na bezposredni kontakt z przedstawicielem LGD {23%).
Skutecznym $rodkiem porozumiewania z mieszkancami, ktérzy wczesdniej wspéipracowali z LGD jest rowniez
kontakt telefoniczny. Ankieta papierowa, pane! dyskusyjny wydaja sie mniej skutecznymi kanatami komunikacii.
LGD komunikujac sie z beneficjentami wykorzystuje swoja strone internetowa i FB i w ramach wspétpracy strony
~lub FB gmin oraZ starostwa. $3 one gidwnym Zrddiem informacii odneoénie inicjatywy Leader. Strona internetowr
LGD jest przystosowana do 0s6b z niepetnosprawnosciami zgodnie ze wskazéwkami WCAG.O. Wybierajac sposéb

~_porozumiewania sie LGD uwzglednia rodzaj grupy, do ktérej kieruje komunikat i z jakich Zrédet informacji ona

" najchetniej korzysta. Szczegdinie istotne jest to w przypadku os6b w niekorzystne] sytuacji.

Kanafy przekazywania informacji zwrotnej od spotecznosci do LGD wedfug ankietowanych

Ankieta papierowa h 5%
Panel dyskusyjny po zakoriczeniu szkolen i spotkafi P 7%

Kontakt poprzez portal spolecznosciowy
Kontakt telefoniczny

Kontakt bezpos$redni z przedstawicielem LGD -
Kontakt mailowy

Ankieta elektroniczna

Zrédto: na podstawie przeprowadzonych badari ankietowych

Na podstawie zidentyfikowanych obszaréw problemowych podczas kolejnych etapdw konsultacji spotecznych
sformufowano i uzgodniono propozycje celéw zwigzanych z dziataniami informacyjno - promocyjnymi Lokalnej
Strategii Rozwoju.

Gléwnymi celami dziatait komunikacyjnych na lata 2023-2027 s3:
1. Informowanie i promocja inicjatywy Leader oraz dziatalnosci LGD-PM.
2. Aktywizowanie mieszkaricéw obszaréw wiejskich w ubieganiu sie o wsparcie z funduszy europejskich.
3. Wsparcie beneficjentéw w przygotowaniu, realizacji i rozliczeniu projektow.
4. Zapewnienie spofecznosci lokalnej informacji na temat wspéffinansowania operacji w ramach inicjatywy
Leader i programoéw unijnych.
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5. Zapewnienie szerokiej akceptacji spotecznej dla dziatari rozwojowych realizowanych przy udziale LGD -
Przyjazne Mazowsze w ramach inicjatywy Leader z PS WPR na lata 2023-2027 oraz wizualizacje dziatar.

W toku prac nad LSR wyodrebniono w Planie komunikacji nastepujace grupy docelowe: przedsiebiorcy, rolnicy,
samorzadowcy, organizacje pozarzadowe oraz kota gospodys i OSP. W ramach wspierania wiaczenia spolecznego
szczegolny nacisk zostanie potozony na potrzeby senioréw (osoby, ktére ukoriczyly 60 rok zycia) i ludzi miodych
(do 25 roku Zycia) oraz potrzeby zdiagnozowanych na obszarze LGD objetym LSR grup os6b w niekorzystnej
sytuacji takich jak: osoby poszukujgce zatrudnienia, kobiety powracajace na rynek pracy do 4 lat po urodzeniu
dziecka, rolnicy z matych gospodarstw, niepetnosprawni.

System wdrazania Planu Komunikacyjnego obejmuje nastepujace dzialania:

1. Organizacja szkoleri dostosowanych do potrzeb mieszkaicdw, cztonkéw LGD, Rady Stowarzyszenia,

pracownikéw biura, Zarzadu.

2. Udziat w imprezach na obszarze LGD — Przyjazne Mazowsze (urzadzenie stoiska promocyjnego
i stosowanie wymaganej wizualizacji, informacja o inicjatywie Leader, obszarze LGD, konsultacje
z mieszkaricami).

3. Promocja LGD-Przyjazne Mazowsze podczas ogdlnopolskich, lokalnych lub regionalnych imprez
poswieconych rolnictwu i obszarom wiejskim.

4. Informowanie o dziataniach LGD — Przyjazne Mazowsze w mediach: prasie lokalnej (artykuty, ogloszenia,
wywiady) na stronie www.lgdpm.p!; radiu.

5. Promocja dobrych praktyk podczas spotkar z mieszkaricami, w mediach, organizacja wizyt studyjnych:
wyjazdy zagraniczne i krajowe oraz przyjmowanie delegacji z innych regionéw.

6. Aktualizacja strony internetowej www.lgdpm.pl; w tym: aktualne formularze wnioskéw, dokumentéw
dotyczacych inicjatywy Leader, informacje o naborach i ich wynikach, Ksiega Zrealizowanych Projektow,
elektroniczne wersje wydawanych publikacji, banery internetowe, zapytania ofertowe i in.

7. Wizualizacja dziatai LGD poprzez:

- opracowanie i publikacja materiatéw promocyjnych i informacyjnych, szkoleniowych (broszury,
foldery, plyty, a w dziataniach szkoleniowych: zaproszenia, plakaty, ogloszenia, lista obecnoéci,
teczka, dtugopis, pendrive, banery/roll-up, itp.)

- prezentacje podczas konferencji, spotkari z mieszkaricami, wizyt studyjnych na obszarze LGD.

8. Organizacja konkurséw - dyplomy, nagrody w konkursach.

9. Artykuly promocyjne (gadzety, foldery) — promujgce LGD-Przyjazne Mazowsze i inicjatywy Leader.

10. Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny wdrazania LSR i dziatan $wiadczonych przez LGD pod
kgtem koniecznosci przeprowadzenia korekt w tym zakresie.

Kampanie informacyjne, konferencje, szkolenia, warsztaty tematyczne sg zachetg do ubiegania sie przez
potencjalnych beneficjentéw o wsparcie finansowe w ramach LSR. Z informacja o inicjatywie Leader LGD dociera
do mieszkaricow obszaru podczas imprez masowych, sesji gminnych, zebrari sofeckich, poprzez media,
zaproszenia na szkolenia (ogtoszenia w urzedach gmin, w prasie lokalnej, na stronach internetowych, profilach
spotecznosciowych oraz zaproszenia telefoniczne lub plakaty).

Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu uwzgledniajace réinorodne rozwigzania

komunikacyjne

Cel Grupa docelowa Narzedzia komunikacji
Informowanie i promocja | Wszyscy potencjalni — Komunikaty i artykuty na stronach
inicjatywy Leader oraz | wnioskodawcy, w internetowych i FB,
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dziatalnosci LGD-PM

szczegolnosci:
przedsiebiorcy, rolnicy,
osoby w niekorzvstnei
sytuacji oraz organizacje
pozarzadowe, JST, parafie,
mieszkaricy obszaru

Materiaty promocyjne,

Szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria
operacji,

Organizacja konkurséw, akcji promocyjnych,
Udziat w iokainych i ponad lokainych,
targach, wystawach.

Aktywizowanie
mieszkancow obszaréw
wiejskich w ubieganiu sie o
wsparcie z funduszy
“europejskich

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegOlnosci:
przedsiebiorcy, rolnicy,
osoby w nigkorzysthe]
sytuacji oraz organizacje
pozarzadowe, JST, parafie,
mieszkancy obszaru

Kampanie informacyjne (prasa, radio, FB),
Strony internetowe,

Materialy informacyjne w internecie,
Zapraszanie dzlehnlkarzy na wydarzenia
informacyjne  istotne z punktu widzenia
wdrazania LSR,

Media spotecznosciowe,

Konkursy,

Materiaty promocyjne,

~Szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria,

potgczone z prezentowaniem zrealizowanych

“roperacii przez osoby w niekorzystnej syrgaci oy
.- Messenger, . -Skype,...Zoom, ... Teams. -'in--

organizacji spotkaii oniine,
Drukowane materialy informacyjne i
promocyjne {np. broszura, ulotka),

‘Targi, wystawy, w tym o charakterze

roiniczym. . .. .

Zapawnienie spolecznosci
lokalinej informacji na
-temat wspdftfinansowania
operacji w ramach
inicjatywy Ledder

i programow unijnych

Pracownicy biura oraz
potencjalni wnioskodawcy,

w-tym: przedsiebiorcy,

rolnicy, osoby w
niekorzystnej sytuacji oraz
organizacje pozarzadowe,
IST, parafie, mieszkaricy
obszaru

Strony interneiowe,

Szkolenia, seminaria, warsztaty,
Drukowane materialy informacyjne i
promocyjne {np. broszury ulotki, plakaty,
ogtoszenia z wyrdzniajaca sie grafika.

Wsparcie beneficjentow w
przygotowaniu, realizacjii
rozliczeniu projektéw
(przekazanie
szczeg6towych informacji
dotyczacych warunkéw i
zasad udzielania pomocy
oraz rozliczania wnioskow)

Beneficjenci: przedsiebiorcy,
rolnicy, osoby w
niekorzystnej sytuacji oraz
organizacje pozarzadowe,
JST, parafie, mieszkaricy
obszaru

Strony internetowe,

Szkolenia, spotkania, warsztaty, seminaria,
Drukowane materiaty informacyjne (np.
broszury, ulotki),

Doradztwo i pomoc w sporzgdzaniu wniosku,
Messenger, Skype, Zoom, Teams do

organizacji spotkan online.

Zapewnienie szerokiej
akceptacji spotecznej dla
dziatan rozwojowych
realizowanych przy udziale

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegolnosci:
przedsiebiorcy, rolnicy,

Kampanie informacyjne (media, wywiady z
beneficjentami, wizytacje projektéw),
Strony internetowe,

Spotkania, konferencje,
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['LGD - Przyjazne Mazowsze | osoby w niekorzystnej ~  Drukowane materiaty informacyjne i
w ramach inicjatywy sytuacji oraz organizacje promocyjne (np. broszury, ulotki),
Leader z PROW na lata pozarzadowe, JST, parafie, — Materialy promocyijne,
2023-2027 oraz wizualizacji | mieszkaricy obszaru — Targi wystawy, imprezy, w tym o charakterze
dziatan . rolniczym.

Planujgc dziatania na kolejne lata LGD-PM bedzie brata pod uwage dotychczasowe liczby uczestnikéw roéznych
form szkoleniowych na podstawie list obecnosci, liczbe wejéé na strone internetowa, opinie zawarte w ankietach
badajacych poziom satysfakcji, oswiadczenia beneficjentéw, o jakosci pomocy pracownika biura w wypetnianiu
wnioskéw (Wopp i Wop), liczbe wydanych beneficjentom tablic, ankiet dot. zrealizowanych operacji, Plan
Dziatania i zaplanowane wskaZniki. Te dane pomoga w ocenie procesu realizacji planu komunikacji. LGD bedzie
sukcesywnie badato wskazniki rezultatu i oddziatywania.

Za wdrazanie Planu komunikacyjnego s odpowiedzialni pracownicy biura zgodnie z zakresami obowigzkéw oraz
. Zarzad.

Dziatania komunikacyjne koncentrowaé sie bedy na informowaniu o moizliwosciach pozyskania wsparcia
finansowego, realizacji i upowszechnieniu efektéw LSR.

Opis zakfadanych wskainikow realizacji dziatari komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych

W ostatnim kwartale LGD-PM opracuje roczny Plan Komunikacji, ktéry poda do publicznej wiadomogci. Ten Plan
szczegbtowo okresli cele, dziatania, adresatéw, srodki przekazu, wskazniki oraz planowane $rodki finansowe.
Postep realizacji dziata komunikacyjnych oraz jego efekty beda oceniane na podstawie m.in. ponizszych
wskaznikow:

* Liczba form szkoleniowych dla potencjalnych beneficjantéw lub beneficjentéw ~ szt.

® Liczba uczestnikéw form szkoleniowych dla potencjainych beneficjantéw lub beneficjentéw — osoby

e Liczba wydanych publikacji oraz ich naktad —— szt./ naktad

* Liczba artykutéw internetowych informacyjnych lub promocyjnych — szt.

¢ Liczba materiatéw promocyjnych (gadzety) — szt.

e Lliczba dziatarh w mediach (prasa, internet, radio, TV) ~ szt.

e Liczba odwiedzin strony internetowej LGD-PM — szt.

* Liczba porad i konsultacji na etapie aplikowania przez Beneficjentéw o wsparcie — szt.

¢ Liczba porad i konsultacji na etapie realizacji projektu — szt.

* Lliczba tablic informacyjnych, plakatéw, bilbordéw wykonanych zgodnie z zasadami Ksiegi Wizualizacji PS

WPR na lata 2023-2027,
¢ Liczba projektéw stosujgcych znaki graficzne LGD-PM (oceniane w kryterium wyboru operacji).

Prowadzone dziatania powinny przyczyni¢ si¢ do szerokiego zainteresowania ofertg LGD, korzystania z ustug
doradczych oraz aktywnego sktadania wnioskdw za posrednictwem LGD. Wskazniki produktu:

» liczba ztozonych wnioskdw o przyznanie pomocy w ramach LSR — szt.

¢ liczba zrealizowanych operacji — szt.

Wskazniki oddziatywania:

® wzrost zainteresowania aplikowaniem o $rodki unijne za posrednictwem LGD,
e % uczestnikow zadowolonych ze szkolen, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym poszkoleniowym,
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e % os0b/podmiotéw korzystajgcych z porad i pomocy merytorycznej pracownikdw LGD przy opracowaniu
whnioskow, kidrzy zostali beneficjentami.

Wprowadzenie ww. wskaznikow oddzialywania wymaga od LGD przeprowadzenia takich badan jak:
- Badanie CAWI — badanie iloéciowe polegajace na wypetnianiu kwestionariusza umieszczonego na stronie,
- Ankiety poszkoleniowe,
- Badanie PAPI — bezposredni indywiduainy wywiad kwestionariuszowy prowadzony przez ankietera,
- Analizy danych LGD.

Analiza efektywnosci dziatart komunikacyjnych i zastosowanych érodkéw przekazu {(w tym tryb korygowania
planu kemunikacji)

Ewaluacja dziatart komunikacyjnych

W celu oceny skutecznosci prowadzonych dziatari komunikacyjnych, jak réwniez oceny efektywnoéci i spdjnosci
wydatkdw ponoszonych w zwigzku 2 reallzacls planu komunlkacll, bedzle prowadzens ckresowa swaluacfa-
dziatari {min. raz na rok). Za prowadzenie badan ewaluacyjnych i ocene skutecznodci dziatari komunikacyjnych
bedzie odpowiedzialne Biuro LGD, jako jednostka organizacyjna bezposrednio zaangazowana we wdrazanie LSR.

“Podstawg dokonywanej oceny bedg wskaZnikiokredlone w planie komunikacji, informacje zwrotne uzyskiwane od-

oraz informacje od innych podmiotéw zaangaiowanych W realizacje LSR. Z dokonywanych ocen zostang

sporzadzone coroczne raporty-odnoszace-sie-do-poszczegolnych etapdw realizacji Planu komunikacji.

Brak oczekiwanej. liczby wnioskéw w poszczegdlnych przedsiewzigciach LSR (sprawdzanie postgpu w. Planie
Dziatania) bedzie obligowat LGD do zbadania przyczyn braku. zainteresowania danym zakresem wsparcia
i wyznaczenia nowych albo bardziej adekwatnych do potrzeb dziatan komunikacyjnych. Badania poziomu
satysfakcji 0os6b korzystajacych ze szkoleri, warsztatéw, wsparcia doradczego oraz wywiady z beneficjentami

i osobami zaangazowanymi w realizacje LSR maja poméc w doborze adekwatnych to oczekiwan dziatan—
komunikacyjnych tak, aby przyniosty oczekiwane Wyniki w realizacji LSR. Podstawa analizy efektywnosci dziatan
komunikacyjnych bedzie prowadzony w tym zakresie monitoring i ewaluacia.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatari komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR.

Jednym z celéw planu komunikacji jest uzyskanie informacji zwrotnej o efektywnosci dziatalnosci LGD i wdrazaniu
LSR. Zebrane dane sg potrzebne do przeprowadzenia ewentualnych korekt, ulepszenia czy tei intensyfikacji
prowadzonych dziatan. Kluczowg forma zbierania informacji zwrotnych o efektach i procesie wdrazania LSR beda
spotkania, szkolenia oraz organizowane akcje informacyjno-promocyjne. Zebrane informacje beda podstawg do
dokonania korekty Planu komunikacji oraz dziatalnosci Biura LGD, dokonywanej przez Zarzad Stowarzyszenia.

LGD najwiece] informacji otrzymuje od mieszkaficodw podczas spotkan, szkoiefi, imprez. Dobrym Zrédiem sg
ankiety satysfakcji wypetniane przez uczestnikdéw szkoleri, maile kierowane do biura, problemy zgtaszane do
cztonkéw lub bezposrednio do zarzadu LGD — Przyjazne Mazowsze. Na spotkaniach Zarzadu i pracownikéw
omawia sie te informacje, a istotne wnioski, w ramach informacji zwrotnej upublicznia na stronie internetowej. Ta
praktyka bedzie kontynuowana.



Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne

Zakres zadan Liczba zadan [szt.] Planow(:r)\y koszt
Aktywizowanie mieszkancow obszaréw 60 25000
wiejskich w ubieganiu sie o wsparcie z funduszy
europejskich
Wsparcie beneficjentéw w realizacji projektéw 100 55 000
(szkolenia)
Kreowanie pozytywnego wizerunku inicjatywy 30 12 500
Leader, dziatania
promocyjne/wizualizacja/dobre praktyki
Monitoring i ewaluacja 2 7 500
Razem 292 100 000

Szacunkowy budzet na realizacje dziatari informacyjno-promocyjnych wynosi 400 000 zt.
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